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Onsoz

Gonullt kavraminin tlkemizde yasayan her birey icin
farkli bir anlam ifade ettigini dastnuyorum ve bu topraklarda
gonullu faaliyet gostermek kulturel olarak ciddi bir yayginliga
sahiptir. Son doénemlerde gorustigum bircok kisi gontllu
calismalar sadece “ucretsiz” veya ” karsilik beklemeden”
yapilan is olarak adlandiriyor.

12 yasimdan bu yana gonulluluk calismalarinda icinde
olmam ile beraber bu tanimin gontllulere ciddi zarar verdigi
kanisindayim. Buna istinaden bizim ortaya koymak icin
gayret gosterdigimiz “gonulluluga”, yaptigr calismaya inanan
ve bu calismay1 her alanda savunmaya hazir olan kisi olarak
tanimliyoruz.

Sivil  toplum  ve  gonullaluk  cerceve  olarak
kavramsallastirilmast ~ gorece  bulundugumuz  bolgede
ashnda cok da yeni kavramlar degiller. Gonullulak, sivil
toplumda ya da sivil toplum orgutlerinde tyelerinin ve
katihmcilarinin toplumsal fayda saglamayr amaclayan bir
sture¢ icerisinde olmalar1 adina tamimlandigim gormekteyiz.
Ancak toplumsal cercevede aktif veya duyarh yurttaslik ile
kurulmus ve bireylerin toplumsal katilimini hedeflemis bir
anlayis ile karsilasmaktayiz. Bahsi gecen her iki kavramda,
gonullu ve gonullultk taniminda yurttaslarin toplumsal bir
fayda ve toplumsal hayata katithm icin emek/saat karsiligi bir
tcret talep etmeden sarf ettikleri bir katihim modeli anlayist
oldugunu acikca gormekteyiz.
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Sivil alanda genel olarak hak temelli calisan gonulli
arkadaslarimiz da bizimle aymi fikirde olacaklardir. Gonul
vererek calismanin bir cercevesi olmasi gerekmektedir. “Eti
senin, kemigi benim” anlayisina karst olarak bizim gérasumuz
et ve kemik bir arada dursun ve gonulluler yasal koruma
kapsaminda bulunsunlar.

2017 wyilhindan bu yana Gonullulik ve Demokratik
Katthm tzerine calistyoruz. Gonulluluk Yasast teklifini
biz genis bir katllim ile kaleme aldik. 270 aktivist ve sivil
toplum temsilcisi ile bir araya gelerek hepsinin tek tek
fikirlerini ve dustncelerini aldik. Hem gonulluya koruyan
ve haklarini teslim eden hem de kurumlarn koruyarak ortak
cercevede bulusan bir ortak cerceve metin kaleme aldik.
Gonullulik Yasa Tasarist icerisinde Amac, Tanimlar, Gontllu
Kisi Olma Sartlari, Gonullulerin Hak ve Yuktumlulukleri,
Gonulla Hizmeti Alan Gercek veya Tuzel Kisinin Hak ve
Yukumlulukleri, Gonullultuk Sozlesmesinin Icermesi Gereken
Unsurlar, Gonulliuluk Calisma Stureleri, Gonulluluk Kart
icerigi gibi konular yer almakta.

Gonulluluk ve sivil katlim demokratik toplumda cok
onemli bir bilesendir. Vaktini ve enerjisini kamu yarar icin
ayran gonullaler, sosyal, ekonomik ve cevresel ilerlemeye
katkida bulunan bireylerin ve kuruluslarin gosterdigi baghligy
ve gonullu cabalan guct gozden kacirilmamali; aksine kabul
edilmeli, degerlendirilmeli ve buyutulmelidir.

Muratcan Isildak
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Makedonya
Gonillilitk Kanunu
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Makedonya Goniillilitk
Kanunu

Makedonya Gonullulik Kanunu 09.07.2007 tarihinde
Makedonya Meclisi tarafindan kabul edilerek yurarluge
girmistir. 2007 yilinda yasalasmis olsa dahi, goniillileri
ve goniilliigii koruma ve tesvik etme 2010-2015 Stratejik
Kalkinma Plani'na alimmistir. Bu cercevede Ulusal Gontulluluk
Tesvik Komitesi kuruldu ve bu kapsamda dort sivil toplum
temsilcisi bu komite de yer alma firsatina sahip oldu.

Bati Balkanlar’daki bes tilke (Hirvatistan, Bosna-Hersek,
Makedonya, Sirbistan ve Karadag) kendi topluluklarinda
gonullalugu tesvik etmek icin gonullulukle ilgili ulusal
yasalart kabul ettiler. Bes tlke arasinda en gelismis cerceve
gonulluluk yasast Makedonya ve Sirbistan’da kabul edildi.
Bati Balkanlarda gonullulik yasasinin kabul edilmesinde
olumlu adimlar atlmis olsa da, baz1 durumlarda gonulluluk
yasalart ya gontllu calismayn tesvik etmekte yetersiz kalmis ya
da gonullulerin cesaretini kiran hantal burokratik prosedurler
getirmistir. Buda ozelikle gonullerin kabul islemlerini veya
ise alim sureclerinde yavaslamaya sebep oldugu gonulluliuk
komitesi raporlarinda goralmektedir.

Makedonya'da  Gonulluluk Yasast 2007'de  kabul
edildi. Yasa, gonulluler ile isverenler arasindaki iliskilerin
duzenlenmesine, gonullulerin gerekli beceri ve deneyimlerine
ve istihdam surelerine iliskin hukumler icerdiginden
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gonullulugu Yasanin kabultinden ¢ ay sonra, gonullu kayit
defterleri ilgili diizenlemeler hazirland1 ve gonullulerin
kayitlarii tutmay1 amaclayan belgeler ve yabanci gontullilerin
katilimsal stireclerine iliskin duzenlemeler tamamlandi ve
yurarluge girdi.

Bu calismanin temel amaci Makedonya'da mevcut
bulunan Gonullultik Yasasinin nasil uygulandigy ve olumlw/
olumsuz yanlarmin incelemesidir. Makedonya meclisi
tarafindan c¢ikarilan bu yasanin taniminin olusum sureci ve
gonullalugun kanuni ve yasal bir taniminin getirilmesinin
beraberinde getirmis oldugu kosullar ilkemizde olusturulacak
olast bir yasa icin onem tasimaktadir. Gonulltlerin hak ve
yuktmluluklerini belirlenmesinde ve yabancilarin gonullulik
calismalarinda duizenlemeler yapilmis olmasi ayni sturecten
gececek olan bizler icin rehber gorevi gormektedir.

Arastirma, gonullaluge katthm egilimlerini ve gonallulugun
ana alanlarmi gostermektedir. Genglerin  %72,8'1 okul
calismalarinda akranlarina veya arkadaslarina yardim
ediyor, %54,2’si kaynak yaratma ve topluluk eylemlerinin
bir parcasi. Genglerin %46,7’si yash ve engellilere yardimla
ilgili faaliyetlerde gonulli olarak calisiyor. STK’larda
gonulluluk daha az yaygindir (%24). Kuzey Makedonya
Cumhuriyetinde, gonullulik konusunda karar alma sturecine
genclerin katilmi hakkinda bilgi saglayan, kamuya acik hicbir
veri bulunmamaktadir.
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Goniilliiliik Kanununun icerigi nedir?

Gonulluluk Kanunu, asagidakiler de dahil olmak tuzere

organize gonulluluk bicimlerini duzenler:

e Gonulluluk terimini tanimlamak;

o Gonulluluk tarzimin  duzenlenmesi, gonullulerin
ve gonulluluk faaliyetlerini duzenleyenlerin hak ve
yukumlultiklerinin ayrintih olarak belirlenmesi;

e Gonulluluk sozlesmesinin unsurlarini ve icerigini
tamimlamak;

e Gonullulugun kayitlarmi tutma yukumlaluginuan ve
bir gonullaluk kitap¢igr dizenleme yukumlualuginun
duzenlenmesi ve

* Kanun ve benzeri hukumlere uyulmamast durumunda
organizatorler ve gonulla ile sorumlu kisiler icin
kabahat hukumlerinin belirlenmesi.

Goniilliiliik nedir?

Gonulluluk terimi, kisisel hizmetlerin, bilgi ve becerilerin
gonullu  olarak saglanmasini  ve/veya baska Kkisilerin,
organlarin, kuruluslarin ve diger kurumlarnn vyararina
tazminat O0demeden diger faaliyetlerin gerceklestirilmesi
anlamina gelir (Madde 3, paragraf 1).

Terimin yasal hukmunun bu sekilde tanmmlanmasi,
gonullalugun dayandigr tuc temel ilkeyi kapsar, ornegin;
gonulluluk ilkesi, diger kisilerin yararina (kisisel cikar icin
degil) faaliyetler gerceklestirme ilkesi ve mali tazminat
olmaksizin angajman ilkesi.

Soyle ki, bu sekilde belirlenen yasal hikum uyarinca,
gonullulugun, sahislarin ¢aba icin herhangi bir parasal veya
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baska turlu tazminat olmaksizin bir faaliyet gerceklestirmek
icin hizmet saglama yonundeki 6zgtirce ifade edilen iradesine
dayanan gonulla bir faaliyet oldugu anlamina gelmektedir.
Belirli bilgi ve becerilere sahip bu gonullu kisi, gonulluluk
temelinde, herhangi bir yasal zorunluluk olmaksizin, baska
bir kisiye, vatandas grubuna, bir kurulusa veya bir kuruma
yardimct olabilir (6rnegin, ilgi duyulan belirli konularda
seminerler vermek, ozel evlerde kalan yashlara veya hasta
kisilere, ebeveynleri olmayan cocuklara yardim etmek, saglik
kurumlarinda bulunan hasta kisilere yardim etmek, sivil
derneklerin programlariin bir parcast olarak bilgisayar veya
Ingilizce dersleri vermek, okullara veya anaokullarina destek
olmak, seminerler veya atolye calismalari, cevre koruma
eylemleri ve benzeri gibi belirli tezahurleri duzenlerken belirli
kurumlara destek olmak)

Gonulluluk yasal bagli bir faaliyet degil gonulluluk
ilkesine dayanmaktadir. Bu faaliyeti stajdan, deneme calisma
sturesinden ve yasal zorunluluk bulunan kursiyerlerden
farkhh kilan gonulluluk ilkesidir. Staj sirasinda stajyer bir
is sozlesmesi imzalar. Gonullu deneyim, bir mesleki sinavi
gecmenin veya bir faaliyeti bagimsiz olarak gerceklestirmenin
bir 6n sartiysa, bu durumda bu Kanunun htukuamleri degil,
staj huktmleri (Calisma Iliskileri Kanununun 61. Maddesi)
uygulanir.

Gonullulik konusunun duzenlenmesi, gonullu faaliyetin
gerceklestirilmesi icin sureyi smirlamaz. Bu, Kanunun
bir kisiye farkli yerlerde daha uzun stre gonulli olma
ve aynt zamanda gonulluluk sozlesmesinin kosullarini
tanimlayabilmesi ve gonullulugun sona ermesine imkan
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verdigi anlamina gelir.

Tesadufen gonullu olma olasihigl (6rnegin sel, yangin,
yiyecek toplama ve benzeri durumlarda yardim) Kanun ile
sinirh degildir.

Gonulluluk, geri odenebilecek ve yemek, gonulluluk
yerine gidis gelis ulasim, is gezileri ve egitim masraflar ile
ilgili masraflar disinda herhangi bir tazminat veya fayda
olmaksizin yapilmalidir. Bu, gonuallulagun, her iki tarafin da
mutabik kalmasi sartiyla, yiyecek ve seyahat masraflar geri
odenmeden bile gerceklestirilebilecegi anlamina gelmektedir.

Kimler goniillii olabilir?

Gonullu, diger kisilerin, organlarin, kuruluslarin ve diger
kurumlarin yararma gonulla olarak ve mali veya baska
herhangi bir kisisel fayda olmaksizin hizmet, beceri ve bilgi
saglayan bir sahistir. (Madde 4) Gonully, yerli veya yabanci
bir sahis olabilir. (Madde 5, paragraf 1).

Yasina, cinsiyetine veya dini ge¢cmisine bakilmaksizin her
sahis gonullu olabilir, gonulluluk, gonulluluk esasina gore ve
mali veya diger herhangi bir fayda olmaksizin gerceklestirilir.

Tuizel bir kisi gonulltt olamaz.

Gonulla, ozgur secim gerekcesiyle gonulluluk temelinde
gonulli olmay1 se¢me ve karar verme, kar ve fayda saglamayan
kurum ve kuruluslara yardim etme olanagina sahiptir.
Tum bunlar, herhangi bir mali tazminat veya maddi fayda
olmaksizin yerine getirilmelidir. Kanun, hizmet ve faaliyet
tarlerini sinirlamadan, yalnizca gonulluluk faaliyetlerinin
yaptlmasinin  mumkun oldugu kurum ve kuruluslar
duzenlemektedir.
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Kanun, resit olmayanlara, ancak ebeveynlerinin veya
vasilerinin yazil onay1 ile gonullit olma imkan: verir. (Madde
5, paragraf 2)

Yabanailar icin goniilliiliigiin kosullari ve

olanaklari

Yabanc1 uyruklu bir kisi Calisma ve Sosyal Politikalar
Bakanhgindan onceden alinmis izin ve Makedonya
Cumhuriyetinde kalisi icin izin alma kosuluyla Makedonya
Cumbhuriyetinde gonullu olabilir. (Madde 8, paragraf 1)

Gonullulugu organize eden kurum, onaym verildigi
gunden itibaren 60 gun zarfinda Calisma ve Sosyal Politikalar
Bakanligini yabanci uyruklu kisinin gonullu faaliyetinin
basladigina dair bilgilendirmekle yukumludar. (Madde 8,
Paragraf 2)

Yontem ve prosedur, Makedonya Cumhuriyetinde bir
yabancinin gonullultigune onay verme sekli, proseduru ve
kayitlarna iliskin Kilavuz ile ayrintili olarak belirlenir.

Makedonya Cumhuriyetinde gonullu olmak isteyen her
yabancinin oncelikle Calisma ve Sosyal Politika Bakanligi'ndan
onay almasi gerekiyor. Onay, gonullu faaliyetin organizatori
tarafindan yapilan talebe dayali olarak verilir (Kilavuzun
2 Maddesi)

Gonullulugu organize eden kurum, Calisma ve Sosyal
Politikalar Bakanhigina yaptigr talep ile birlikte asagidaki
belgeleri de eklemelidir:

e Gonulluluk sozlesmesi

* Yabanci uyruklu kisinin kimligini teyit eden bir belge

* Kisinin kabahatten suclu bulunmadigina dair beyan
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e Gonullulugtt organize eden kurumun Makedonya
Cumhuriyeti Merkezi Siciline, yani yetkili mahkemeye
kaydinin bir kopyast

* Gonulluntun konaklamast ile ilgili seyahat masraflar
ve masraflarinin miktar: ve kapsama sekli.

Gonulluluk talebinde bulunurken, daha énce Makedonya
Cumbhuriyetinde gonulla  olmus kisiler, daha onceki
gonullaluk faaliyetleri hakkinda bilgi vermek zorundadir
(Kilavuzun 4. Maddesi)

Gonullulugu organize eden kurum, onaym verildigi
gunden itibaren 60 gun zarfinda Calisma ve Sosyal Politikalar
Bakanhgini yabancit uyruklu kisinin gonulla faaliyetinin
basladigina dair bilgilendirmekle yukumludur. (Madde 8,
Paragraf 2). Bu, gonullulugun baslamasina iliskin bilgilerin
bu stre i¢inde verilmemesi durumunda onay gerceklesmez ve
yabanci uyruklu kisinin verilen onaylarin kayittan silinecegi
anlamina gelir.

Ony verildikten sonra ve RM’de kalis suresinin gonulluluge
dayali olarak duzenlenmesi amaciyla yabanci uyruklu gonullu,
vatandast oldugu eyaletteki veya ikamet ettigi ulkedeki
RMin yurtdisindaki diplomatik konsolosluk temsilciligine
talepte bulunmalidir. Diplomatik konsolosluk temsilciligine
yapilan talep ile birlikte yabanci uyruklu kisinin gonulluluk
sozlesmesini de eklemesi gerekir. Gonulluluk esasina gore
verilen ikamet izni I¢isleri Bakanligi tarafindan verilmektedir.

Goniilliiliik faaliyetini kimler diizenleyebilir?
6.madde uyarinca sunlar gonullulik organize eden
kurumlar olabilir:



16 * Makedonya Gonulliluk Kanunu

e Yurttas dernekleri ve vakiflar

* Dini cemaatler veya dini gruplar

¢ Kamu kurumlar ve

e Devlet kurumlarn

Gonullulagu organize eden kurum, bir gonullu programi
temelinde gonullulere duyulan ihtiyaci, ne ttr hizmetlere
ihtiyac duyuldugunu ve bu hizmetlerin hangi yontem ile
ve hangi prosediirlere gore saglanacagini belirler (Madde 6,
paragraf 2).

Kanun, gonulluligin mtmkun oldugu ve yalnzca kar
amact gitmeyen ve kamu yararina calisan kuruluslar olan
ve kar veya fayda saglamayan tuzel kisilerin oldugu konular
acik olarak belirlemektedir. Kanun, ticari isletmeler ve kamu
isletmeleri ile gonullt olma imkanimn sart kosmamaktadir.

Kanunun amaclarindan birinin gonullalugua toplum icin
yararli ve sonuclart daha genis toplum icin yararli olan bir
faaliyet olarak tesvik etmek oldugunu akilda tutarak, faaliyeti
organize eden kurum tamimlanirken su ilkelere uyulmustur:
karsizhk ilkesi, yani kar dagitmama ve kamu yarar. Bu
dogrultuda Kanun, genellikle kar getirmeyen ve kamu
yararina olan faaliyetlere destek olarak sunulan gonullulikle
ilgili harcamalarin bir kismi i¢in vergi avantajlarini da sart
kosmaktadir. Gonulluluk esasina gore ve tazminatsiz yapilan
gonullalugun isletmelerin kar ve menfaatlerinin artmasina,
hicbir caba sarf etmeden bir tur deger elde etmesine, yani
o0deme almasina katki saglamamasi gerektigi kabul edildi.
Gonulluluk, halkin sosyal hayata aktif katihmi ile yasam
kalitesinin artmasina katki saglayan, vatandaslar ve devlet
icin ilgi cekici bir faaliyet olmahdir. Bunlar, Kanunun
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ticari faaliyetler yurtiten, kar ve fayda saglayan isletmelerde
gonulluluk olasthgini kisitlamasimin nedenleridir.

Gonulluluk faaliyetini organize eden kurumun, hangi
faaliyetler icin gonullulerin katlliminin planlandigini ve hangi
faaliyetler icin gonullulerin katlimimin mumkin oldugunu
belirten bir gonullultik programi hazirlamasi, yani gonillalerin
saglamasi istenilen hizmet turlerini tanimlamast (6rnegin,
belirli grup veya kisilere yardim - yashlar, cocuklar, tibbi
korumanin saglanmasinda destek, bilgisayar ve matematik
dersleri verilmesi, belirli hastaliklar tzerine dersler veya
anaokullarindaki faaliyetler, insani yardim faaliyetleri, cevre
koruma dersleri) veya bir proje cercevesinde gonulluleri dahil
etmek, boylece gonulltleri ise alma yontemini ve prosedurunu
tanimlamak (6rnegin, kamuya acik bilgilendirme araclarn
yoluyla, fakulteler veya sivil toplum kuruluslar vb gibi belirli
kurumlara talepte bulunmak vb. Kilavuz yalnizca birkac tir
gonullultik hizmetini listeler ve uygulamada cok daha fazlas
bulunmaktadir.) zorunludur.

Daha sonra, faaliyetlerin turtintn yani sira, tesisler ve finans
ile ilgili olarak gonulluluk faaliyetini organize eden kurumun
kosullarina ve olanaklarina bagl olarak, programda gonulli
olabilecek kisi sayisinin da belirlenmesi iyi olacaktir. Kanun,
programin neleri icermesi gerektigini duzenlememekte ve
onu belirlemeyi her kurumun kendisine birakmaktadir.
Ayrica, bu belge, denetim kontrolleri sirasinda organize eden
kurum icin, gorevlendirilen kisilerin gonullit oldugunu ve
calismadigini, yani bos bir pozisyonun yerine gecmedigini
teyit etmek icin buyuk onem tasiyacaktur (Madde 17). Bu
nedenle programin daha detayli belirlenmesi tavsiye edilir.
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Goniilliiniin haklar1 nelerdir?

Gonullunun haklarnn Madde 10 da tamimlanmistir, gonullu

su haklara sahiptir;

Gonulluluk faaliyetin baslangicindan 6nce kendisinden
beklenen haklart ve yukumlulukleri iceren bir is
taniminin kendisine ulastirilmasi ve gonulla calismanin
sartlar ve tehlikeleri hakkinda bilgilendirilmesi;
Hizmetleri duizenleyen kurumun genel faaliyetlerinin
gonullinun katilacagr hizmetlere yani dahil oldugu
gonulli hizmetlere atifta bulunan boltumlere asina
olmak;

Isyeri guvenligine iliskin kurallar uyarinca, gonulli
calisma sirasinda koruyucu ekipmanlar kullanmak;
Sozlesmenin konusu olan hizmetin saglanmasi icin
gerekliyse egitim almak;

Gecerli sebepler var ise, gonullt calisma sirasinda izin
almak;

Gun icinde mola kullanmak

Hizmetlerin nasil saglanacagina iliskin karar verilirken
bilgilendirilmek ve gortsu alinmasi

Gonulluluk faaliyeti ile ilgili onceden kararlastirilan
masraflarin = tazmin  edilmesi  (yemek o6denegi,
gonulluluk yerine gidis gelis ulasim masraflari, resmi
seyahat masraflar1 ve egitim masraflari); ve

Kisisel bilgilerin korunmasi ve gizliligi

Yabanct uyruklu bir gonulla, bu maddenin 1.

Paragrafindaki haklarin yani sira, konaklama, saglik sigortast

ve donts yolculugu icin seyahat masraflart alma hakki vardir.
(Madde 10, paragraf 3)
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Gonulluluk faaliyeti, gonullultuk esasma gore yapilsa da,
gonulluluk faaliyetine baslamadan once her gonullunun,
gonulliluk  faaliyeti ~ suresince  haklarn  konusunda
bilgilendirilmesi gerekir.

Kanun, gonulluluk faaliyetinin belirli bir calisma saati
olarak zorunlu s6zlesme imzalanmasini sart kosmadigindan,
gonullilerin yazili olarak bilgilendirilme hakk: oldugunu
duzenler, yani gonulluluk baslamadan once haklart ve
yuktmlulukleri ile gontllalukle ilgili diger kosullar hakkinda
bilgilendirilmek.

Gonulluntin haklarinin 6énceden tanimlanmasi, her iki
tarafin da gonulluluk faaliyeti strecinde ortaya cikabilecek
olast anlasmazliklar azaltmasina ve dislamasma yardimci
olacaktir. Gonulluntn haklart o6nceden tanimlanmissa
gonulluluk faaliyeti ile ilgili karari cok agiktir ve gonulluluk
faaliyeti surecinde sorunlara ve belirsizliklere neden
olmamaldir.

Kanun gonulltye, gonulluluk hizmetlerinin sunulmasi
sirasinda meydana gelen yemek, gonulliluk yerine gidis
gelis ulasim, is gezisi giderleri ve egitim giderleri gibi belirli
giderlerin tazminine ( bunlar veya giderlerin bir kismi icin
onceden bir sozlesme olmasi sartiyla) imkan saglamaktadir.

Kanun, gonulluye ve faaliyeti organize eden kuruma,
yukarida belirtilen masraflarin bir kisminin  karsilanip
karsilanmayacagina kendilerinin karar vermesi icin yer
vermektedir. Ancak bunun i¢in 6nceden bir anlasmaya sahip
olmalari gerekir ve masraflarin karsilanacagini kabul ederlerse,
organize eden kurum bunlar karsilamak zorundadir. (Madde
13)
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Tazmin edilebilecek masraflarin miktariise, faaliyeti organize
eden kurumun, kurum calisanlarina 6dedigi miktara kadar
olabilir. Ayrica bu masraflar, Kisisel Gelir Vergisi Kanununun
6. Maddesinde Degisiklik ve Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunun 1. Maddesi uyarmnca (160/2007 sayilh “RM Resmi
Gazetesi”), gonulluluk sozlesmelerinde belirlenmisse ve
hizmetin sunulmasi sirasinda yapilmissa kisisel gelir vergisinin
odenmesinden muaf olacakuir. Masraflarin = sézlesmede
belirlenmemis olmas halinde, belirtilen yasal hitkiim uyarinca
vergi 6demesinden muaf olmayacaklardur.

Bir gonullulik sozlesmesi diizenlendiginde, issizlik
durumundaki issizlik  sigortast hukumleri uyarinca,
sahip olunan issizlik statusinden kaynaklanan haklar
kaybedilmeyecektir. (Madde 18)

Bu, issiz olan ve daha once belirli haklara sahip olan
ve issizlik stattisinden kaynaklanan bu haklara (issizlik
durumuna bagh saghk sigortasi, parasal tazminat, emeklilik
ve malulltk yardimlar) sahip olan bir gonulluntin, gonulla
olabilecegi ve ayni1 zamanda issizlik statusunden kaynaklanan
haklardan yararlanabilecegi anlamima gelmektedir. Bu,
gonullultk faaliyeti sirasinda bu kisinin issizlik statistunt
koruyabilecegi ve kazanilmis haklarmm kaybetmeyecegi
anlamina gelir.

Goniilliiniin yiikiimliiliikleri nelerdir?
Gonulluluk haklarinin yani sira, 11.maddede tanimlanan
yukuamlulikleri de su sekildedir:
* Gonullulugn organize eden kurumu hizmetleri yerine
getirmesine engel olan hastalik veya diger nedenler
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hakkinda bilgilendirmek;

Hizmetleri kanunlara, gonulluluk sozlesmesine ve
daha once kendisine bilgi verilen kurumun genel
kurallarina uygun bir sekilde hizmet vermek;
Hizmetleri kisisel veya dogrudan saglamak;

Hizmetin kalitesini arttirmak amach egitimlere
katilmak;

Gizliligi olan bilgileri, hizmete baslamadan o6nce
kendisine tanitilan gonulluluk faaliyetini organize
eden kuruma iliskin gizli verileri, korumak ve
Gonulluluk faaliyetini organize eden kurumu, o
kuruma, gonulluntin kendisine veya tctuncu taraflara
zarar verebilecek tehlikeler hakkinda bilgilendirmek

Goniilliiliik faaliyetini organize eden kurumun
yiikiimliiliikleri nelerdir?

Gonulluluk faaliyetini organize eden kurum 13.madde

uyarinca sunlarla yakamludur:

Ilgili kanunlar ve gonulluluk hizmeti sozlesmesine
gore, gonullulugin yerine getirilmesi icin gerekli
kosullar saglamak;

Gonulluye, bir gonulluluk kitap¢igr vermek ve icinde
bu Kanunda belirtilen bilgilere yer vermek;
Gonulluluk faaliyeti icin gerekli malzeme ve ekipmani
temin etmek;

Daha onceden kararlastirilmis harcamalara iliskin
odemeleri zamaninda yapmalk;

Verilerin gizliligini ve kisisel hayatin korunmasini
saglamak;
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* Bu Kanun ile belirlenen veya taraflar arasinda karsilikh

olarak mutabik kalinan diger kosullar1 saglamak; ve

e Kabul edilmis ise, emeklilik, maluliyet sigortasi ve

saglik sigortasina iliskin hukumler uyarinca mesleki
hastaliklar ve isyeri yaralanmalarina karsi sigorta
saglamak

Emeklilik ve Maluliyet Sigortast Kanununda Degisiklik ve
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 6.Maddesi uyarinca
(153/2007 sayih “RM’ nin Kapali Gazetesi”), gonullunun
de diger kisiler gibi maluliyet ayhg ve gonullulik faaliyeti
sirasinda meydana gelen bedensel yaralanma icin tazminat
hakk: kazanabilir. Bu hak, daha once taraflarca belirlenmisse
gonulli tarafindan da kazanilabilir ve bu sozlesmenin
unsurlarindan  birini  temsil etmektedir. Bu durumda,
gonullultk faaliyetini organize eden kurum, gonulluluk
faaliyeti sirasinda yaralanma durumunda bir onceki ay icin
odenen tulkedeki ortalama aylik net maasm% 4’ oraninda
malulluk sigortast icin odenek vermelidir. Ornegin, 2007
Aralik ay1 icin calisan tarafindan odenmesi gereken miktar
613 dinardir (Devlet Istatistik Burosunun verilerine gore
Kasim ay1 icin tulkede calisan basina ortalama aylik net maas
su sekildedir: 15.320 dinar X% 4 = 612 dinar.

Kanun, gonullinun, taraflarca kabul edilmesi halinde,
saglik sigortast hukumlerine uygun olarak, mesleki hastaliklar
icin sigorta hakki da elde etmesine olanak tanimaktadir. Ancak
ayni zamanda gonulluluk faaliyetini organize eden kurum,
mesleki hastaliklar icin saghk sigortasi hesaplamasinda
uygulanan miktarin % 0,51 oraninda 6denek vermelidir.
Ornegin Aralik 2007 icin tutar 38 dinar olacaktr (15.320
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X% 50 = 7660 dinar, saghk sigortast ¢denegi icin en dusuk
miktar; 7660 X% 0,5 = 38 dinar)

Belirtilen miktarlar degisebilir ve tlkede calisan basina
dusen ortalama aylik net maas miktarina baglhdir.

Goniilliiliik Sozlesmesi

Kanunun 14. maddesi uyarinca, gonullaluk faaliyetini
organize eden kurum:

» Ayda 40 saati gecen gonullu faaliyet icin; ve

o Gonulluluk faaliyetinin stresine bakilmaksizin tum

yabanci gonullilerle

Gonulluluk Sozlesmesi duizenlemesi zorunludur.

Kanun, gonulluligun ayda 40 saatten az surdugi
durumlarda da yerli gercek kisilerle gonulluluk sozlesmesi
duzenleme imkan1 vermektedir. Sozlesme, gonulluluk
faaliyetini organize eden kurum ile gonulltiarasinda imzalanir.
Resit olmayan bir kisiyle Gonulluluk Sozlesmesi ancak
ebeveynlerinin veya vasilerinin yazih onay1 ile dtizenlenebilir.

Gonullulik Sozlesmesi sunlart icermektedir:

1. Sozlesme taraflar:

* Gonullulugn organize eden kisi (unvani ve konumu)

» Gonullu (isim, soy isim, ikamet edilen adres, kalinan

adres)

2. Sozlesmenin Amaci

3. Sadece tek bir mekanda hizmet verilecek ise gonulli
hizmetin verilecegi yer ve stre, birden fazla ise gonullu
hizmetin verilecegi mekanlar;

4. Saglanacak gonulluluk faaliyetler ve hizmetler;

5. Taraflarn haklar ve yukamlulukleri;
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6. Gonullt hizmetin verilecegi mekana gidis ve donus
ve gonullu hizmeti boyunca planlanan diger faaliyetler icin
yapilacak sigorta turleri,

7. Gonulluluk faaliyeti icin onceden kararlastirilan
masraflar ve bu masraflarin tazmin edilme sekilleri

8. Gonulluluk Sozlesmesinin sona erme ve feshedilme
usulleri

9. Sozlesmenin diizenlenme tarihi ve saati

Gonulluler ve faaliyeti organize eden kurum arasindaki
iliski, gonulluluk sozlesmesi ile duzenlenir. Gonulluluk
sozlesmesini  imzalayarak ve icerigini tamimlayarak,
istthdam iliskisi ile gonulluluk faaliyeti arasinda net bir
ayrim yapilir. Ayrica, taraflarin 6nceden mutabik kaldig
gonulluluk sozlesmesinde, Kisisel Gelir Vergisi Kanununun
6. Maddesinde Degisiklik ve Degisiklik Yapilmasma Dair
Kanunun 1.Maddesinde ongorulen vergi muafiyetlerinden
yararlanabilmek icin (“RM Resmi Gazetesi” say1. 160/2007),
gonulluluk faaliyeti icin yapilan harcamalarin belirtilmesi
onemlidir.

Kanun ayni zamanda kabahat hukumleri de icermektedir
ve bunlara uyulmamas: halinde, faaliyeti organize eden
kurum veya gonullt, islenen kabahat icin belirli bir para
cezast 0demek zorundadir (Madde 22, 23 ve 24). Ornegin,
gonullaluk sozlesmesi, gonulluluk suresince seyahat
masraflarinin - gonulluye geri odenmesini sart kosuyorsa
ve organizator bu hukimlere uymuyorsa, yani zamaninda
6deme yapmiyorsa, bu durumda, Kanuna gore 500 ila 1000
Euro karsih dinara denk gelen para cezasi oder. Bu durumda
gonullu, gonullultik sozlesmesini feshedebilir.
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Goniilliiliik faaliyeti kayitlari

Gonulluluk faaliyetini organize eden kurum, tum
gonullulerin ~ gonulluluginin ~ kayitlarimi  tutmakla
yuktmludir (Kanunun 19. Maddesi, 1. paragraf). Kayit tutma
yontemi, organize eden kurum tarafindan tutulan kayitlarin
su verileri icermesi gerektigini belirten ayr1 bir Kilavuz ile
diizenlenmistir:

Sira numarasi;

» Gonullunun kisisel bilgileri (ismi, soy ismi, dogum
kayit numarast ve yeri veya ikametgah ettigi yer veya
kalan yer);

* Yerli kisi ile duzenlenen sozlesme sayist;

e Yabancal uyruklu kisi ile duzenlenen sozlesmenin
sayisl;

e Her iki tarafca imzalanmis, gonulluntin ve
gonulluluk faaliyetini organize eden kurumun hak ve
yukuamlultklerini belirleyen, imzal yazih bir sozlesme
olmayan yazil belge;

* Gonulluluk faaliyetinin suresi;

* Faaliyetin aylik calisma saatleri stiresi;

o Gonullunin gonulluluk faaliyeti sirasinda aldig
egitimin turt ve suresi; ve

* Gonullunun ve yetkili kisinin imzas1 ve kasesi.

Kayit tutma hem gonulli hem de organize eden kurum

icin ozellikle onemlidir ve gonulluluk kitap¢igina girilen veri
kaynagi olarak hizmet etmelidir.
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Goniilliiliik Kitapcig

Gonulluluk kitapcigimin sekli ve icerigi ile bu kitapcigin
duzenlenmesi ve verilerin kaydi kurallar1 Calisma ve Sosyal
Politikalar Bakanhg tarafindan belirlenir (“RM  Resmi
Gazetesi” no. 128/2007). Basilmistir ve her gonullu bunu
Calisma ve Sosyal Politika Bakanhgindan, yani Calisma
ve Sosyal Politika Bakanligimin bolge ofislerinden temin
edebilir. Gonullu kitapcigindaki veriler, faaliyeti organize
eden kurum tarafindan tutulan kayitlara gore gonulluluk
faaliyeti organizatoru tarafindan girilir.

Kanun, geriye dontik faaliyeti yonlendiren hukumler, yani
Kanunun yurtarluge girmesinden once gonullia kitapciklar:
ctkaran hukumler icermez. Bu nedenle Kanunun geriye
donuk etkisinin olmamas1 gerektigi dustnulmektedir
(yani, bu konunun yasal olarak diizenlenmedigi dénemde
gerceklestirilen bir gonulluluk faaliyeti icin  gonulli
kitapciklan ¢ikarmak). Kitapcgiga girilmesi gereken veriler,
gonullu faaliyetin organize eden kurum tarafindan tutulmasi
gereken kayitlara dayanmaktadir. Kanun cikarildiktan
sonra, gonulluluk calismalarimin kayitlarinin  tutulmasina
iliskin Kilavuz ile kayit tutma sekli duzenlenmistir. (“RM
Resmi Gazetesi” no. 128/07). Kanunu ve Kilavuzu gectikten
sonra, faaliyeti organize eden kurum, daha sonra gonulluluk
kitapcigina kaydedilmesi gereken kesin olarak belirlenmis
verilerle kayitlar tutmakla yukumludar. Kanunu ve Kilavuzu
gecmeden once, faaliyeti organize eden kurumun kayit tutma
zorunlulugu yoktur ve girilen verilerin dogru veri olarak
degerlendirilmesi mumkun degildir.
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Kitapcik 20 sayfadan olusur ve her sayfada hangi verilerin
girilmesi gerektigi kesin olarak belirlenir (Kilavuzdan 3.
Madde). Gonulluye iliskin genel verilerin tictinct sayfada su
sekilde girilmesi planlanmaktadir: ismi ve soy ismi, benzersiz
dogum sicil numarasi, dogum giind, ay: ve yili, dogum yeri,
belediye ve dogum durumu; ikamet adresi ve yeri; gonulltintun
vatandasligl ve imzasi.

Gonulluluk faaliyeti ile ilgili veriler dorduncu sayfadan
on yedinci sayfaya kadar olan stutuna su sekilde girilmelidir:
faaliyetin organizatoruntin unvani ve yeri; gonulluntn faaliyet
tara; Egitim Taru; gonulluluk stresi, ayrica damga ve imza.

Belirli veriler onemliyse ve girilmesi planlanan bir sutun
yoksa, kitapc¢igin 18. sayfasina girilebilir.

Gonulluluk kitapcigina kaydedilen ttim veriler murekkep
ile ve blok harflerle girilmelidir (Kilavuz, Madde 5). Veri girisi
sirasinda bir hata yapilirsa, Kilavuzun 5. Maddesi, bunun
lzerinden gecilmesine imkan verir.

Gonulltt gorev icin basvurdugunda, isverenin gonulluniun
bilgi, beceri ve egitimleri hakkinda bilgi alabilecegi gonulluluk
kitapcigmi da ekleyebilir. Kanun, gonulluluk deneyiminin
is deneyimi olarak kabul edilmesi gerektigini belirleyen
huktimlere sahip degildir. Is deneyimi olarak gorilmesi
gereken, belirli faaliyetlerle ilgili yasal hukumlerin veya
eylemlerin konusu ve icerigidir. Is tecrtibesi, Calisma Iliskileri
Kanunundan kaynaklanan bir zorunluluktur ve bu gonulluluk
yukumluliklerinden farkhdir ve bu nedenle aralarinda bir fark
olmalidir. Yine de her isveren, gonullultk deneyimini istihdam
strecinde bir faktor olarak dikkate alip almayacagmi ve ne olctide
dikkate alacagm bireysel olarak degerlendirmekte o6zguirdur.
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Zarar Sorumlulugu

Kasith olarak ya da tamamen ihmal nedeniyle zarar veren
bir gonullu, gonullulik faaliyetini organize eden kurum veya
ucuncu taraf, verdikleri zarar1 Borclar kanunu altinda tazmin
etmekle yukumludir. (Kanunun 12.maddesi)
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